
Tempo Zero 
Gestione Attività di Assistenza Tecnica

Tempo Zero Gestione Attività di assistenza Tecnica  
è la soluzione verticale di NAV-lab, basata su Microsoft 
Dynamics® NAV 2009, per le imprese che svolgono l’attività 
di assistenza presso le varie sedi dei propri clienti.
Le chiamate di assistenza possono essere associate  
a una commessa speciþca e assoggettate a un work ÿow, 
che ne gestisce e controlla i diversi passaggi di stato, 
partendo dalla creazione automatica (o manuale) del ticket 
di chiamata, procedendo con l’assegnazione del tecnico 
incaricato, sino ad arrivare alla chiusura e alla fatturazione 
delle attività svolte.
L’applicazione prevede la gestione degli eventuali materiali 
utilizzati per svolgere gli interventi, consentendo  
la completa tracciabilità dei singoli articoli, la gestione  
del magazzino e delle spedizioni da e verso la sede.
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