
Più ritmo alla tua Azienda
con le ACG Vision4 di IBM

e le Soluzioni di CBT Network!



Competenza, affidabilità e professionalità
a servizio dei clienti

Siamo una software house nata a Milano nel 1986 per soddisfare le esigenze delle
piccole e medie imprese che utilizzano l’informatica per la gestione e il supporto di tutti
i processi aziendali.
Contiamo oltre 35 tra dipendenti e collaboratori a tempo pieno e circa 450 realtà di
clienti attivi.
Offriamo un servizio di consulenza costruito su misura per le singole realtà, in un mix
di software, hardware, servizi di assistenza, formazione e pronto intervento in grado di
rispondere alle diverse richieste dei clienti.

La nostra filosofia, più volte premiata dal mercato, è:
credere ed investire in soluzioni hardware e software a “misura d’azienda”.

Il nostro obiettivo non è solo quello di produrre ottimo software ma soprattutto
garantire la soddisfazione dei nostri clienti: le piccole e medie imprese italiane.
Cerchiamo sempre il meglio per i nostri clienti: diamo loro la soluzione giusta ai loro
problemi e li seguiamo da vicino nel loro percorso professionale.
Oltre a realizzare soluzioni software personalizzate, ci occupiamo di fornire assistenza
sistemistica professionale e specializzata, offrendo i migliori strumenti per la risoluzione
delle problematiche riguardanti le infrastrutture hardware e le reti; assicuriamo ai nostri
clienti il controllo da remoto delle criticità di funzionamento (stato dischi server,
backup, antivirus, etc.), con monitoraggi continui che sfruttano tecnologie e sistemi
particolarmente avanzati.
Le competenze applicative sviluppate dai nostri tecnici coprono con particolare attenzione
tutte le aziende di tipo commerciale che devono tenere sotto controllo gli aspetti legati
alle attività di pre-vendita, di vendita e di help desk e quelli legati alla gestione del crm
e all’archiviazione documentale.
Le nostre soluzioni si articolano sfruttando appieno le potenzialità che l’ambiente ISeries
IBM (AS/400) offre, poggiando la nostra base applicativa sui prodotti ACG che, installiamo,
personalizziamo ed integriamo con le nostre verticalizzazioni.
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CBT Network è un’iniziativa inedita, tutta italiana: un gruppo di operatori
dell’IT, presenti capillarmente sul territorio e aventi capacità complementari,
che si costituiscono in un Distretto Virtuale.

Il Distretto ha un suo riferimento al centro della filiera, costituito da CBT
S.p.A. che ne gestisce i programmi, mantiene i rapporti con enti esterni
(associazioni di categoria, istituzioni, vendor) e supporta alcuni prodotti
strategici, ma trova nelle rete di centoventi Partner la sua piena
valorizzazione, grazie alle centinaia di soluzioni applicative e migliaia di
persone che vi operano e che garantiscono qualità e prossimità al cliente.

CBT Network trae la sua forza dalla sinergia tra i tanti Partner della rete
che consente di affrontare le sfide più ardue con i mezzi e le risorse
proprie delle grandi organizzazioni. I Partner di CBT Network acquisiscono
dal Distretto le risorse loro indispensabili per il business, mantenendo
la piena libertà e indipendenza operativa che consente flessibilità ed
efficienza.

In particolare CBT Network propone:
• soluzioni di carattere applicativo a piccole, medie e grandi aziende.

L’offerta include gestionali, ERP nazionali e internazionali, verticali per
settori di industria, soluzioni CRM, di Business Intelligence, di Workflow
e Document Management;

• soluzioni di infrastruttura anche indipendentemente dalle soluzioni
applicative offerte. CBT Network opera con tutti i principali vendor di
prodotti hardware e software presenti in Italia, ma ha verso IBM un
rapporto privilegiato e preferenziale;

• servizi applicativi e tecnologici sfruttando le risorse del Distretto.
Nei casi più complessi, o quelli in cui più Partner partecipano a un
progetto, CBT può svolgere il ruolo di System Integrator verso il Cliente.

CBT Network può proporre le soluzioni del Distretto anche in modalità
Cloud Computing, sfruttando i Data Center, le applicazioni e i servizi
che CBT e altri Partner rendono disponibili.

Informazioni più dettagliate su CBT Network sono reperibili nella USB
card presente nella confezione o collegandosi al sito: www.cbtnetwork.it.

COSMIC BLUE TEAM S.p.A. Via Biandrate, 24 • 28100 Novara
Tel. 0321 670311 • Fax 0321 670301
Sede Legale: Via G. Squarcina, 7 • 00143 Roma
mktg@cbt.it • www.cbt.it • www.cbtnetwork.it


