












QUAL È L’IMPATTO DI MICROSOFT 
DYNAMICS NAV A LIVELLO 
ORGANIZZATIVO?
Lo studio effettuato sull’impatto a livello 
operativo, e quindi sulla dimensione 
organizzativa, si sofferma sull‘impiego 
di Microsoft Dynamics NAV per le 
attività di processo e le operazioni 
di coordinamento intraziendale e 
interaziendale (sia con i fornitori sia con 
i clienti). 

I risultati ottenuti hanno evidenziato 
come l’effetto maggiore della soluzione 
si abbia sulla gestione dei processi: 
per questo elemento infatti il valore 
medio risulta pari a 4,32 (valore 
massimo esprimibile 6).

Questo risultato è significativo perché 
ribadisce la grande attenzione alla 
gestione dell’attività aziendale dal punto 
di vista del processo. 
Ricordando che il desiderio di 
intervento sulla gestione dei processi 
è uno dei fattori che portano i clienti a 
optare per l’implementazione di un ERP, 
si può perciò affermare che Microsoft 

Dynamics NAV soddisfa pienamente 
le aspettative degli utenti.
Rilevante è anche l’impatto di Microsoft 
Dynamics NAV sulla comunicazione 
intraziendale e interaziendale: 
secondo i clienti, la soluzione permette 
di collaborare in real time con persone 
sia interne sia esterne all’azienda in 
maniera rapida e più efficiente.

IL PUNTO DI VISTA DEI 
RESPONSABILI IT

Il responsabile informativo si occupa 
dell’aspetto tecnico della gestione 
informativa aziendale. L’azienda si 
rivolge a questa figura professionale 
per valutare l’adozione di un ERP e per 
effettuare una software selection tra i 
sistemi presenti sul mercato.
Il responsabile IT è la figura 
professionale che principalmente ha 
collaborato all’analisi di valutazione dei 
benefici di Microsoft Dynamics NAV in 
esame.

 “Abbiamo facilmente girato la chiave: 
si è spento il vecchio sistema e si è 
acceso Microsoft Dynamics NAV.

Con Microsoft Dynamics NAV 
l’informazione è attendibile 

e tempestiva”
Luigi di Tria, IGAM

“I tempi di reazione sul sistema 
tecnologico devono essere rapidi 

e in linea con i continui cambiamenti 
organizzativi: questo è stato

uno dei driver di scelta
di Microsoft Dynamics NAV”
Luigi Viscione, ALMAVIVA
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sui seguenti elementi organizzativi?
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“Grazie a Microsoft Dynamics NAV le informazioni in azienda circolano
più velocemente e il processo decisionale migliora notevolmente”

Giovanni Stifano, Direttore Microsoft Dynamics Italia

Progetto Campus – Consorzio Elis 
 
Le informazioni contenute in questa pubblicazione sono il risultato di una survey di valutazione dei benefici di Microsoft 
Dynamics NAV svolto da un team di progetto della Consulting Academy in collaborazione con Microsoft Italia.
Il progetto ha previsto la compilazione di un questionario online, che ha indagato le percezioni degli end user della soluzione 
Microsoft Dynamics NAV, e una serie di interviste dirette di approfondimento. Attraverso la collaborazione dei Partner 
Dynamics è stato intervistato un campione di PMI, già utilizzatrici della soluzione, localizzato su tutto il territorio italiano.


